Regulamin

1. Ogoélne warunki

1.

Regulamin okresla zasady korzystania z ustug oraz zasady rezerwacji oferowane przez Lost
Room Pawet Wilk, adres ul. Kremerowska 5, 31-130 Krakéw, REGON 361727395,

NIP 8672063152 oraz przedstawicieli wyznaczonych przez niego, zwanym dalej
Organizatorem

Organizator oferuje ustugi krétkotrwatego wynajmu pokoi w celu rozwigzywania gier
logicznych (dalej: "Gra"). Szczegdtowe zasady Gry sg przekazywane uczestnikom przed
rozpoczeciem Gry.

Kazdy z uczestnikdw zobowigzany jest zapoznac sie z niniejszym regulaminem

Gra odbywa sie w lokalu Organizatora Gry pod adresem 31-130 Krakéw, ul. Kremerowska 5
lub w lokalu firmy Lost Group Sp. z 0.0. 31-009 Krakdw, ul. Szewska 20/3 (dalej: "Lokal")
Kazdy z uczestnikdw wyraza zgode na przetwarzanie ich danych osobowych Organizatorowi
zgodnie z ustawa o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2015. poz. 2135 z pdzn. zm.).
Organizator zastrzega, ze dane te nie sg przekazywane zadnym podmiotom trzecim, a sg
jedynie wykorzystywane do potwierdzenia rezerwacji i przestania szczegétéw Gry do
uczestnika.

Organizator ma prawo w przypadku nieprzestrzegania regulaminu: a) zakonczy¢ Gre przed
czasem, b) wyprosi¢ uczestnikdw Gry z Lokalu. W obu przypadkach uczestnicy nie sg
uprawnieni do otrzymania zwrotu pieniedzy

2. Rezerwacja

1. Rezerwacja odbywa sie za posrednictwem stron internetowych: www.lostroom.pl lub

www.lostbar.pl , e-mailowo: info@lostroom.pl lub info@lostbar.pl oraz telefonicznie pod numerem
telefonéw: 690022547 lub 792058762

2. Dokonanie rezerwacji odbywa sie przez:

a) wybranie pokoju Gry

b) wybranie dnia i godziny

c) podanie imienia i nazwiska, e-mail oraz telefonu
d) akceptacje regulaminu

e) w przypadku formularza internetowego osoba rezerwujgca otrzyma potwierdzenie
rezerwacji na wskazany adres e-mail. W informac;ji tej beda zawarte wyszczegdlnione dane
rezerwacyjne, tj.: pokdj, data i godzina Gry, miejsce, sposéb ptatnosci.

3. Organizator Gry moze zezwoli¢ na uczestnictwo w Grze bez rezerwacji.

4. Anulowanie rezerwacji nalezy zgtosi¢ mailowo lub telefonicznie (podane wyzej) na
minimum jeden dzien przed planowang Gra. Anulowanie rezerwac;ji jest skuteczne pod
warunkiem potwierdzenia anulowanie przez Organizatora.



5. Osoba lub podmiot, ktdrzy rezerwowali Gre nie odwotali jej, a nie przyszli do lokalu, czym
narazili na straty Organizatora zobowigzani sg do uregulowania ptatnosci za rezerwacje.

3. Zasady uczestnictwa w Grze

1. Uczestnicy zobowigzani sg przyby¢ do Lokalu minimum 15 minut przed rozpoczeciem Gry
w celu zapoznania sie i zaakceptowania niniejszego Regulaminu oraz zasad Gry.

2. W przypadku spdznienia sie ktdregos z uczestnikdw, bez zwrotu kosztédw, Organizator
moze skrécié Gre

3. Zabrania sie uczestniczenia w Grze osobom, ktére znajdujg sie pod wptywem alkoholu lub
jakichkolwiek srodkéw odurzajgcych

4. Uczestnicy Gry biorg udziat w Grze na wtasng odpowiedzialnos¢

5. W Grze nie powinny bra¢ udziat osoby, ktdre cierpig na jakiekolwiek dolegliwosci
zdrowotne.

6. Uczestnicy ponoszg petng odpowiedzialno$é za wszelkie zniszczenia dokonane na terenie
Lokalu z ich winy.

7. Osoby ponizej 16 roku zycia mogg uczestniczyé w Grze wytgcznie za zgodg minimum
jednego petnoletniego uczestnika tej samej Gry.

8. Uczestnikéw obowigzuje catkowity zakaz palenia

4. Podstawowe zasady Gry
1. W zaleznosci od Gry mogg brac udziat grupy od 2 do 10 oséb.
2. Czas gry to maksymalnie 60 minut

3. W czasie Gry zabronione jest korzystanie z wszelkich urzadzen rejestrujgcych dzwiek i
obraz.

4. Organizator nie wyraza zgody na jakiekolwiek publikacje materiatéw audio-video oraz
obrazdéw z Lokalu bez jego uprzedniej zgody

5. Organizator korzysta podczas Gry z monitoringu wizyjnego w celu udzielania wskazowek
uczestnikom Gry, co uczestnicy akceptujg. Organizator zastrzega sobie wszelkie prawa do
nagran pochodzacych z monitoringu. Nagrania te sg dostepne wytacznie Organizatorowi i
zobowigzuje sie on nie udostepniaé ich osobom trzecim.

5. Zasady ptatnosci
1. Ceny Gry ustalone zostaty w cenniku na stronie internetowej i w Lokalu

2. Ptatnosc¢ za Gre odbywa sie gotdwka przed rozpoczeciem Gry lub przedptatg przelewem na
konto Organizatora

3. Ceny sg cenami brutto



